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behaviour are of special  interest. What kind of  job biographies are recruiters  looking  for and what 
experiences are examined with caution? 
One  of  the  basic  problems  employers  face  during  recruitment  is  the  limited  amount  of  accessible 
information on job applicants. Within a short space of time and with limited resources recruiters try to 
find out as much as possible about the job candidates’ productivity. During the first stage of the hiring 
process,  employers  often  have  to  entirely  rely  upon  limited  information  extracted  from  CVs.  The 
questions regarding what sort of  information they draw upon from the CVs  in order to predict  the 






differ  in  gender, education and experience of  (un‐)employment.  So  far,  this methodology has only 









factorial  survey  design  combines  the  advantages  of  experimental  and  survey  research.  The 
experiments  guarantee  internal  validity  and  the  survey  methodology  allows  for  a  relatively  cost‐
effective data collection reaching a heterogeneous population, thus also increasing its external validity.  
Theoretical considerations underpinning the survey, state of research and a further description of the 
methodological  approach  is  previously  published  in  the  NEGOTIATE Working  paper  D7.1  Studying 
                                                            
1  For a definition of job insecurity as an objective phenomenon compared to a subjective experience see 
NEGOTIATE Deliverable 3.1 „Indicators and data sources to measure patterns of labour market entry across 






Designing  and  setting  up  the  study  required  careful  planning  and  collaboration  between  the  four 





































































To allow  for verification and  replication of  the data generated by  the project  the employer  survey 
questionnaires, the variable labels and coding of the data are translated into English and will be safely 
archived with the Norwegian Social Science Data (NSD) for re‐use in future research.   With a highly 
professional and experienced staff,  the NSD has serviced the  international  research community  for 
several  decades.  In  support  of  the  EU’s  efforts  to  improve  access  to  scientific  information  and  as 
required  by  the  “Open  Research  Data  Pilot”,  these  data  will  be  available  to  other  researchers  in 
anonymised form after they have been processed and analysed by the consortium. Access to and re‐
use  of  data  collected  as  part  of  NEGOTIATE  will  be  possibly  free  of  charge.  While  NEGOTIATE  is 
committed  to  keeping data access as unrestricted as possible,  it  should be noted  that  rules about 
confidentiality and protection of personal data may in some instances take precedence.  
1.3 Ethics 
Participation  in  the  vignette  experiment was  based  on  the  principle  of  free,  explicit  and  informed 
consent.  The  principle means  here  to  inform  sufficiently  to  ensure  the  potential  participants’  full 
understanding of the context and objectives of NEGOTIATE. However, it was important not to disclose 
the researchers’ assumptions or detailed hypotheses to an extent that undermines the intention of 







Union  and  the  Commission  Recommendation  of  11  March  2005  on  the  European  Charter  for 
Researchers and on a Code of Conduct for Recruitment of Researchers.  














insecurity  among  the  job  applicants  affect  this  decision  a  number  of  recruiters  were  invited  to 
participate  in  an  online  survey.  Recruiters were  identified  through  job  advertisements  sampled  in 
Bulgaria, Greece, Norway and in German‐speaking Switzerland.  
To allow the results to be close to the outcomes of real hiring processes real vacancies were sampled. 






low‐  and  high‐skilled  positions,  gender‐typed  and  gender‐neutral  occupations,  and  they  should  be 
comparable  across  the  four  countries  that  were  involved  in  the  study.  Through  discussions  and 




mechanics  (manufacturing),  ICT  specialists  (information  and  communication),  waiters  (hotel  and 
restaurant industry) and financial service clerks (financial and insurance activities). These occupations 
meet the previously mentioned preconditions. All these sectors play a significant role  in the labour 



























































move beyond the  initial occupations  in order  to achieve sampling goals. This strategy and national 
differences in expansion of sampling criteria may be considered a threat to the quality of the data. 











specific  considerations and strategies were used  in  the actual  searches  in order  to secure  relevant 
vacancies.  






A general  strategy was applied  for  sampling. First, databases and  job ads communication channels 
covering  the  occupations  and  sectors  were  identified  and  analysed  for  structure  and  search‐










































































Health  Restaurant  IT  Mechanics  Finance 
Bulgaria  446  658 655 650 700  3109
Greece  686  1130 540 655 709  3720
Switzerland  422  399 389 461 447  2118
Norway  1188  705 367 466 474  3200













A  range  of  different  strategies  were  applied  prior  to  and  during  the  data  collection  to  secure 































































Respondents  refusing  to  participate  were  excluded  from  the  distribution  lists  prior  to  sending 
reminders.  In  Bulgaria  and  Greece,  four  reminders  were  sent  with  one  week  intervals  and  three 
reminders  in  Switzerland.  Due  to  a  later  start  of  data  collection  only  two  reminders were  sent  in 
Norway. 
















Bulgaria  3109  512 16.5 % 5620
Greece  3720  371 10.0 % 3520
Norway  3200  457 14.3 % 5150
Switzerland  2118  580 27.4 % 6310
Total  12147  1920 15.8 % 20600
 
Table 3.2. Number of responses in five sectors in Bulgaria, Greece, Norway and Switzerland 
Mechanics  Finance  Health  Restaurant  IT  Total 
Bulgaria  92  73 188 67 92  512
Greece  82  77 72 76 64  371
Norway  54  79 228 40 56  457
Switzerland  105  93 164 86 132  580










 Mechanics  Finance  Health  Restaurant  IT  Total 
Bulgaria  17.97  14.26 36.72 13.09 17.97  100.00
Greece  22.10  20.75 19.41 20.49 17.25  100.00
Norway  11.82  17.29 49.89 8.75 12.25  100.00
Switzerland  18.10  16.03 28.28 14.83 22.76  100.00
Total  17.34  16.77 33.96 14.01 17.92  100.00
 
3.3 National specific issues on sampling and data collection 
Below we present,  in detail, national  specific  issues on  sampling  for Bulgaria, Greece, Norway and 
Switzerland. 
3.3.1 Bulgaria 
The project  fieldwork  for  selection of  staff and occupied workplaces  in Bulgaria was conducted by 
GLOBAL METRIX (http://globalmetrics.eu) in the period 18 January – 7 July 2016. 
Job‐ad communication channels 
In order to select  the necessary number of  job ads by sectors, a  total of 30  job ad communication 

















who  were  responsible  for  the  selection  of  newly  appointed  staff;  these  nurses,  moreover,  were 
strongly motivated to take part in the survey. 













































for  the  recruiter  (e‐mail  address  and/or  phone  number).  The  number  of  excluded  ads  was 
compensated for by selection of new ones.  











for  the  potential  respondents,  those who  definitely  declared willingness  to  participate  at  the  first 













































made  in  the  active  season.  Many  people  have  access  to  the  e‐mail,  and  nobody  in  particular  is 



















providing  estimated  cost  for  both  the  pretest  and  the  main  survey.  After  discussing  with  the 
coordinator  of  the  survey  at  the  University  of  Basel,  it  was  decided  to  proceed  by  employing 
individually  PhD  candidates  who  under  the  supervision  of  the  Senior  researcher  of  the  Panteion 
University would undertake the prescribed tasks. 
It was decided that a pretest would be carried out before the main survey. The pretest took place from 
February  9th  to  February  29th.  The  sampling  procedure  for  the  pretest  started  in  the  beginning  of 
January and was completed by the end of January. 500 job vacancies, equally distributed among the 
five sectors were found and contacted during the pretest. 













gather  large  numbers  of  job  vacancies  classified  in  a  suitable way.  In  order  to  keep on  track with 
relevant job ads an ordinal variable was added indicating the relevance of the job vacancy to prescribed 
occupational fields, i.e. 0 for good match, 1 for relative match and 2 for mediocre match. 












of  GDP  decline  from  2008  to  2014  (2015  and  2016  are  also  years  of  recession)  and  official 
unemployment rate explosion from 7.3% in 2008 to 27.9% in 2013 (and struggling to fall under 25% in 
2014 to 2016) could not in any case be disregarded. 
This means  that  finding  sufficient  numbers  of  job  ads,  and  particularly  ads  that  fit  as  narrowly  as 
possible to the predefined occupational fields, was an extremely hard task for the following reasons 
linked to the previous assessment:  












between prospective employers  (mainly households) and employees. Or  in  the case of  some  large 
companies, HR contacts could be found, but receipt of CVs, selection of candidates and recruitment is 

























media.  It  was  established  as  an  alliance  between  regional  and  national  newspapers  to  withstand 
competition  from  pure  online  actors  in  the market  for  classified  ads.  The website  offers  detailed 
categorized searches of advertisements within occupation and sector.  







Third,  the  vacancies  identified  through  the  searches were  visually  controlled  for  relevance.  If  not 
relevant, the ad was discarded and replaced with a new. The fourth step included identifying a contact 
person  for  the vacancy.  In cases where more  than one contact person was  included  in  the ad,  the 
person  with  available  contact  information  and  closeness  to  the  position/  process  of  hiring  was 
prioritised. If no contact person was related to the ad, the ad was discarded and replaced with a new. 
The fifth step included identifying contact information, meaning primarily a working e‐mail address. If 






















percent  of  the  total  number  of  all  advertised  jobs,  which  are  posted  in  comparable  job  portals. 
Altogether, the selected portals reach a coverage of at least 95 percent. For the main data collection 
in March 2016 eight of these portals, which were tested for their suitability in the previous pretests, 

















whether  it was  in German, third, whether the contact person already existed  in the data base and 
fourth, whether the necessary contact details is complete. In total, 14’464 job advertisements could 
be retrieved with  the direct  link  (the distribution of  the usability of  the  job advertisements can be 
found  in appendix A.7). At a  further quality check 32  job advertisements, despite  fulfilling the four 























about  the  advertised  job  (e.g.  workload,  form  of  contract)  and  about  the  characteristics  and 
requirements of the advertised position (e.g. required educational credentials and work experience, 
functions as a supervisor) beyond the  information that was given  in the advertised vacancy.  It was 















































where  they were  paired with  one  another.  The  respondents were  asked  to  choose  one  preferred 
candidate  for each pair  (forced choice experiment). The vignette  that was  twice preferred was  the 







vignette  ratings.  To  find  out  how  the  recruitment  process  reflects  organisational  features,  the 
questionnaire also included questions about the size of the organisation, whether it is located in the 
public or private sector and what the economic outlook of the company is like. Finally, we collected 
personal  data  from  the  respondents  (e.g.  work  experience,  professional  background,  function, 
education, gender, age) (see section 4.2 for a detailed list of collected information). 
The survey included several questions with open text answers in order to collect additional information 
about  the  assessed  vignette  (the  main  reasons  for  selecting  the  best  candidate,  and  potential 
requirements this candidate does not meet to get hired), about ethnic discrimination (in Bulgaria only: 




































































 Bulgaria  Switzerland  Greece  Norway  Total 
0  2 186  3 307 1 323 2 763  9 579
1  369  478 240 380  1 467
2  310  566 189 384  1 449
3  291  349 146 268  1 054
4  261  260 114 171  806
5  569  401 248 309  1 527
6  247  228 133 183  791
7  245  247 170 220  882
8  307  241 146 192  886
9  280  102 82 115  579
10  588  159 92 240  1 079
































































































































































































































































































































1      Yes, at upper secondary education (general or vocational)' 
2      Yes, at least vocational education after upper secondary education but 
not tertiary 
3      Yes, at least Professional Bachelor degree 
4      Yes, at least Bachelor or Master degree 
5      Yes, at least (an)other (degree) 
6      No, the level of education is unimportant 
‐8     Does not apply 





























































































































































































































vgn1eval  Evaluation of 1st vignette  0 1 2 3 4 5 6 7  8  9  10  na 
vgn2eval  Evaluation of 2nd vignette  0 1 2 3 4 5 6 7  8  9  10  na 
vgn3eval  Evaluation of 3rd vignette  0 1 2 3 4 5 6 7  8  9  10  na 
vgn4eval  Evaluation of 4th vignette  0 1 2 3 4 5 6 7  8  9  10  na 
vgn5eval  Evaluation of 5th vignette  0 1 2 3 4 5 6 7  8  9  10  na 
vgn6eval  Evaluation of 6th vignette  0 1 2 3 4 5 6 7  8  9  10  na 
vgn7eval  Evaluation of 7th vignette  0 1 2 3 4 5 6 7  8  9  10  na 
vgn8eval  Evaluation of 8th vignette  0 1 2 3 4 5 6 7  8  9  10  na 
vgn9eval  Evaluation of 9th vignette  0 1 2 3 4 5 6 7  8  9  10  na 






















































































rtedulev  Level of education   0 1  2  3  4  na
rtvetfit  Suitability of vocational training   0 1  2  3  4  na
rtunifit  suitability of university training  0 1  2  3  4  na
rtgrades  School grades, grades in diploma  0 1  2  3  4  na
rtfrthed  Further education (completed or ongoing)  0 1  2  3  4  na
rtmotfe  Willingness for further education  0 1  2  3  4  na
rtindexp  Industrial sector experience  0 1  2  3  4  na
rtitsklls  IT skills  0 1  2  3  4  na
rtsftskl  Soft skills  0 1  2  3  4  na
rtsocfit  Team fit  0 1  2  3  4  na
rtfrglng  Foreign language skills  0 1  2  3  4  na
rttmpflx  Flexible as to time  0 1  2  3  4  na
rtlocflx  Flexible as to place  0 1  2  3  4  na












rttmhlth  Time out because of health reasons  1  0  ‐1  na 
rtfstcrf  Foster care for family members  1  0  ‐1  na 
rtvltwrk  Voluntary work   1  0  ‐1  na 
rtholday  Holiday  1  0  ‐1  na 
rtlngcrs  Language course  1  0  ‐1  na 
rtcmpcrs  Computer course  1  0  ‐1  na 
rtocspfe  Occupation specific further education  1  0  ‐1  na 




1  0  ‐1  na 
rtmapalv  Maternity‐/paternity leave  1  0  ‐1  na 










rtmotlet  Motivation letter  0  1 
rtcurvit  CV  0  1 
rtempref  Past employer’s references  0  1 
rttrncrt  Training certificates  0  1 










rtjobint  Job interview  0  1 
rtassmte  Assessment tests  0  1 
rttrdys  Unpaid trial days  0  1 
rtprobtm  probationary time  0  1 
rt3other  Other (dummy)  0  1 
rt3text  Other (open text)  [Open text] 













































































































































adonlcwe  Yes, on company website  0  1 
adonljbp  Yes, in online job portal   0  1 
adonlsmd  Yes, on social media (Facebook, Linkedin, etc.)  0  1 
adonlno  No  0  1 















rchncowp  Job ad on company’s webpage  0  1 
rchnjpwp  Job ad on job portal webpage  0  1 
rchninco  In‐company job ad (e.g. postings, intranet)  0  1 
rchnsoci  Search via employees’ social circles  0  1 
rchnwomo  Word‐of‐mouth advertising outside the company  0  1 
rchnothr  Other (open text)  0  1 
rchntext  OPEN TEXT (rchnothr=1)  Open text 





rcagceo  Manger/owner of the organisation  0  1 





rcagcowr  Other co‐workers  0  1 
rcagextr  External recruiters or consultants  0  1 
rcagothr  Other  0  1 
 rcagtext  OPEN TEXT (rcagothr=1)  Open text 













































































































































































































































































































































bgetbgje  rather an ethnic Bulgarian candidate than ethnic Jews  0  1 
bgetbgtu  rather an ethnic Bulgarian candidate than ethnic Turkish  0  1 































































































































1  1  http://www.jobs.bg/  700 590 250 648  282  2470
2  99  Company website  0 18 178 0  26  222
3  40  http://www.zaplata.bg/  0 8 18 6  41  73
4  43  www.az.government.bg  0 0 61 0  0  61
5  5  www.itjobs.bg   0 0 0 0  57  57
6  41  http://www.alo.bg  0 0 46 0  0  46
7  4  http://www.jobtiger.bg  0 5 7 0  27  39
8  2  http://www.rabota.bg/  0 14 20 1  2  37
9  45  http://www.bg‐rabota.com  0 0 20 0  0  20
10  23  http://www.karieri.bg/   0 13 0 0  6  19
11  85  https://www.facebook.com  0 0 12 0  0  12
12  47  http://www.jobsagents.com  0 0 9 0  0  9
13  93  http://spravochnik.framar.bg  0 0 7 0  0  7
14  3  http://www.buljobs.bg  0 2 3 0  0  5
15  46  http://www.rio‐sofia‐grad.com   0 0 5 0  0  5
16  44  http://pozvanete.bg  0 0 4 0  0  4
17  51  http://jobspace.bg/  0 0 2 0  2  4
18  22  https://www.linkedin.com/job/   0 0 0 0  3  3
19  83  www.ct‐personalvermittlung.de  0 0 2 0  0  2
20  88  http://4bg.biz  0 0 2 0  0  2
21  90  http://www.berkovitsa.bg/  0 0 2 0  0  2
22  91  http://zdravenspravochnik.com/  0 0 2 0  0  2
23  42  http://olx.bg  0 0 1 0  0  1
24  80  http://bulgarianheadhunters.com  0 0 1 0  0  1
25  82  http://garson.bg   0 0 1 0  0  1
26  84  http://www.555.bg/  0 0 1 0  0  1
27  86  http://www.lechebnizavedenia.com/  0 0 1 0  0  1
28  87  http://biznes‐bulgaria.com  0 0 1 0  0  1
29  89  http://www.montana.bg/  0 0 1 0  0  1
30  92  http://www.burgas.bg  0 0 1 0  0  1







    Job portal  Mechanics Finance Nursing Tourism  IT  TOTAL
1  http://www.kariera.gr  6 74 13 0  43  136
2  http://www.proslipsis.gr  2 0 7 0  0  9
3  http://www.skywalker.gr  184 207 68 350  194  1003
4  http://www.xe.gr  260 218 234 341  101  1154
5  https://portal.tee.gr  61 0 0 0  0  61
6  http://www.naftemporiki.gr/careeronline  0 9 1 0  5  15
7  http://aggeliesergasias.com/  0 3 2 0  0  5
8  http://www.paramana.eu  0 0 1 0  0  1
9  http://www.aggeliopolis.gr  80 71 55 309  70  585
10  http://www.aggeliorama.gr  5 2 7 0  0  14
11  http://ergasia24.com  0 0 4 0  0  4
12  http://www.freelist.gr  0 0 2 0  0  2
13  http://www.ene.gr 0 0 2 0  0  2
14  http://career.duth.gr/portal/  0 0 1 0  0  1
99     2 16 59 0  27  104
            
    TOTAL 600 600 456 1000  440  3096
Additional sample 
    Job portal  Mechanics Finance Nursing Tourism  IT  TOTAL
1  http://www.kariera.gr  0 16 1 0  16  33
2  http://www.proslipsis.gr  0 0 0 0  1  1
3  http://www.skywalker.gr  68 55 10 103  33  269
4  http://www.xe.gr  77 27 57 27  22  210
5  https://portal.tee.gr  0 0 0 0  0  0
6  http://www.naftemporiki.gr/careeronline  0 0 0 0  5  5
7  http://aggeliesergasias.com/  0 0 0 0  0  0
8  http://www.paramana.eu  0 0 0 0  0  0
9  http://www.aggeliopolis.gr  54 11 14 0  9  88
10  http://www.aggeliorama.gr  0 0 0 0  3  3
11  http://ergasia24.com  0 0 0 0  0  0
12  http://www.freelist.gr  0 0 2 0  0  2
13  http://www.ene.gr 0 0 0 0  0  0
14  http://career.duth.gr/portal/  0 0 0 0  0  0
99     0 0 2 0  11  13
            







  Mechanics Finance Nursing Restaurant/ service IT Total
Finn.no 235 295 2 181 189 902 
nav.no 231 179 1186 524 178 2298 








jobs.ch  Banking/Versicherungswesen 1306 1168 
jobs.ch  Informatik/Telekommunikation 2172 1982 





jobscout24.ch  Medizin / Gesundheit / Psychologie ... 1100 634 
jobscout24.ch  Handwerk  /  Bau  /  Produktion  / 
Gewer... 
1600
jobscout24.ch  Dienstleistungsberufe / Gastronomie... 300 136 





















































Occupation field  Exact match Rating Partial-string Rating Partial-string Rating 
Mechaniker/Maschinen‐   'mechanikerin'  100  ‘mechaniker'  +1 'lkw'    ‐1
techniker   'mechaniker'  100  ‘cnc'  +1 'kfz'    ‐1
    'maschinentechnikerin'  100  ‘poly'  +1 'elektro'    ‐1
    'maschinentechniker'  100  ‘techniker'  +1 'fahrzeug'    ‐1
    'hilfsmechanikerin'  100  ‘maschinentechnik'  +1 'auto'    ‐1
    'hilfsmechaniker'  100 'lastwagen'    ‐1
    'leiterin maschinentechnik' 100 'monteur'    ‐1

























      'holzbau'    ‐1
Bankkaufleute/Finanz‐   'kauffrau bank'  100  ‘bank'  +1 'immobilien'    ‐1
berufe   'kaufmann bank'  100  ‘junior'  +1 'analyst'    ‐1
    'bankwirtschafterin'  100  ‘assist'  +1 'senior'    ‐1
    'bankwirtschafter'  100  ‘sachbearbeit'  +1 'buchhalt'    ‐1
    'kauffrau efz bank'  100  ‘kundenbetr'  +1 'anwalt'    ‐1
    'kaufmann efz bank'  100  ‘backoffice'  +1 'technisch'    ‐1
    'büroassistentin bank'  100  ‘relationship'  +1 'technical'    ‐1
    'büroassistent bank'  100  ‘portfolio'  +1 'cfo'    ‐1
61 
 
    'bankangestellte'  100  ‘anlage'  +1 'chief'    ‐1
    'bankangestellter '  100  ‘kredit'  +1 'ceo'    ‐1
    'abteilungsleiterin bank'  100  ‘finan'  +1 'pps'    ‐1
    'abteilungsleiter bank'  100  ‘kundenbera'  +1   
Pflegefachpersonen   'fachfrau gesundheit'  100  ‘pflegefach'  +1 'expert'    ‐1
    'fachmann gesundheit'  100  ‘ akp '  +1 ' toa '    ‐1
    'pflegefachfrau'  100  ‘mann gesundheit'  +1 'operation'    ‐1
    'pflegefachmann'  100  ‘frau gesundheit'  +1 ' fa '    ‐1
    'hilfspflegerin'  100  ‘person gesundheit'  +1 'studiu'    ‐1
    'hilfspfleger'  100  ‘fage'  +1 ' nds '    ‐1
    'krankenpflegerin'  100  ‘hilfs'  +1 'weiterbi'    ‐1
    'krankenpfleger'  100  ‘assisten'  +1 'berufsbild'    ‐1
    'abteilungsleiterin pflege' 100  ‘stationsleit'  +1 'lernend'    ‐1










       ‘leiter pflege'  +1   
Serviceangestellte   'servicefachangestellte'  100  ‘servier'  +1 'köchin'    ‐1
    'servicefachangestellter'  100  ‘chef de' +1 'koch'      ‐1
    'leiterin restauration'  100  ‘aushilfe'  +1 'sommeli'    ‐1
    'leiter restauration'  100  ‘bar'  +1 'consultant'    ‐1
    'serviceaushilfe'  100  ‘service'  +1 'wäsche'    ‐1
    'serviceaushilfe'  100  ‘bistro'  +1 'geschäftsführ'    ‐1
    'serviceangestellte'  100  ‘take away'  +1 'office '    ‐1
    'serviceangestellter'  100  ‘restaura'  +1 'detailh'    ‐1
    'serviceleiterin restaurant' 100  ‘kellner'  +1   
    'serviceleiter restaurant'  100  ‘serviertochter'  +1   
Informatiker   'assistentin im it‐bereich' 100  ‘program'  +1 'wirtschaft'    ‐1
    'assistent im it‐bereich'  100  ‘datenbank'  +1 'financ'    ‐1
    'informatikerin'  100  ‘database'  +1 'mediz'    ‐1
    'informatiker'  100  ‘system ad'  +1 'medic'    ‐1
    'leiterin informatik'  100  ‘informat'  +1 'maschine'    ‐1
    'leiter informatik'  100  ‘IT'  +1 'spezialist'    ‐1
  
 
'architekt'  +1 'web'    ‐1
  
 
'architect'  +1 'senior'    ‐1
  
 





'junior'  +1 'SAP'    ‐1
  
 
'assist'  +1 'enginee'    ‐1
  
 








   ‐3  ‐2  ‐1 0 1 2 3   
Main data collection  65  689 3332 9567 5456 1171 95 20375 
Second round data collection  21  344 1842 4535 2673 583 63 10061 
Total  86  1033 5174 14102 8129 1754 158 30436 
 
A.7: Distribution of the Usability of the job advertisements Switzerland 
  Main data collection Second round data collection Total 
ok 2808 414 3222 
No or no sufficient information 2587 254 2841 
Job advertisement not retrievable 2361 545 2906 
Not in German 1106 50 1156 
Contact already existing 3697 642 4339 
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